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liberté de présenter ses propres produits ne
pouvant justifier des atteintes directes ou
indirectes a la réputation des produits

concurrents®?,

En conclusion, le droit au respect de la vie
privée constitue un droit humain fondamental
appelant une protection renforcée contre toute
forme d’ingérence, en particulier lorsqu’il
s’agit des informations personnelles des
individus. A mesure que les technologies de
Pinformation se développent, la protection des
données a caractére personnel s’impose
comme une préoccupation centrale du
législateur. Si Internet est devenu un outil
incontournable de communication et
d’échanges, ’essor rapide des réseaux sociaux
et du

néanmoins les utilisateurs a des risques accrus

commerce é€lectronique expose
d’atteinte a leur vie privée. Dans ce contexte,
le partage de données sur les plateformes
numériques ou leur transmission a des
commercants en ligne dans le cadre de
transactions suppose I’existence de garanties
juridiques effectives assurant un traitement
loyal, sécurisé et respectueux des droits des

personnes.

Bien que P’adoption de textes visant a
protéger le consommateur et ses données
personnelles traduise une avancée normative
demeurent

significative, ces dispositifs

perfectibles. Des insuffisances persistent,
notamment au niveau des textes d’application
et des mécanismes de mise en ceuvre, ce qui
limite encore Peffectivit¢ de la protection

accordée au consommateur,

[32] Arrét de la Cour d’Appel de Commerce de Casablanca n°
2007/2083, rendue le 10 avril 2007, publié¢e dans la Revue
marocaine de droit économique, n° 2, p. 173.
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lequel reste parfois exposé a un rapport de
force déséquilibré au profit des professionnels.
marocaines

Parallélement, les entreprises

prennent  progressivement conscience du

changement de paradigme induit par le
numérique dans les stratégies de communication
et de

longtemps

commercialisation. La publicité,

cantonnée a une fonction
essentiellement informative, s’est transformée
sous leffet des smartphones et des réseaux
sociaux en un outil interactif, incitatif et
participatif. Cette évolution a contribué a
renforcer le pouvoir du consommateur,
désormais acteur de ses choix et de ses
interactions avec les marques, consacrant ainsi
P’émergence du « consom’acteur ». Dans cette
perspective, la

présence numérique des

entreprises devient un levier stratégique
essentiel, leur permettant de mieux comprendre
les attentes des consommateurs, de dialoguer
avec eux et d’améliorer leur image et leur

réputation

. Enfin, intégration du numérique dans le
modéle économique des entreprises apparait
déterminant  de

comme un facteur

compétitivitt dans un  environnement
économique marqué par une concurrence
accrue et une évolution constante des marchés.
Cette réalité souligne la nécessité de mettre en
place des mécanismes juridiques et
institutionnels adaptés, capables d’assurer une
équilibrée  de
numérique, conciliant innovation, protection
des  droits

fonctionnement du marché.

régulation Pécosysteme

fondamentaux et bon
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publicité comparative, laquelle, lorsqu’elle
est mise en ceuvre en méconnaissance des
exigences légales, peut fausser les conditions

d’une concurrence loyale au sein du marché.

Paragraphe 2 : La publicité comparative et
I’équilibre de la concurrence au sein du

marché

La publicit¢é comparative constitue
une modalité¢ particuliecre de la publicité
commerciale susceptible, lorsqu’elle est mal
encadrée, de porter atteinte a I'équilibre de
la concurrence et de relever des pratiques de
publicité déloyale. Le premier alinéa de
'article 22 de la loi n° 31-08 édictant des
mesures de protection du consommateur
définit la publicité comparative comme
qui
caractéristiques, les prix ou les tarifs des

«toute  publicité compare les
biens, produits ou services, en recourant a la
citation ou a la représentation de la marque,
de la raison sociale, de la dénomination
sociale, du nom commercial ou de ['enseigne
d’autrui ».

Il ressort de cette définition que la
publicité comparative est une forme de
de

maniere explicite ou implicite, identifie un

communication commerciale qui,
concurrent ou les biens et services qu’il
propose, dans le but d’influencer le choix du
consommateur en mettant en avant les
mérites prétendus de ses propres produits ou
services. Cette pratique peut présenter un
intérét tant pour le consommateur, en
facilitant la comparaison des offres, que
les opérateurs économiques,

pour en

stimulant la concurrence, a condition
toutefois qu’elle respecte les critéres légaux

destinés a en garantir la licéité. A défaut du
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de

comparative est susceptible d’étre qualifiée

respect ces exigences, la publicité
d’illicite et d’entrainer des sanctions pénales.

C’est dans ce cadre normatif, destiné a
prévenir toute atteinte a la loyauté de la
du

consommateur, que I'intervention du juge s’est

\

concurrence et a la protection

révélée déterminante pour préciser les
conditions d’exercice licite de la publicité
comparative. La jurisprudence marocaine, a
cet égard, a précisé les conditions de validité de
la publicit¢ comparative, en exigeant
notamment que la comparaison soit objective,
vérifiable et exempte de toute présentation
trompeuse susceptible d’induire en erreur le
consommateur moyen. Ainsi, la Cour d’Appel
de Commerce de Casablanca a considéré
créant une

quun message publicitaire

confusion sur la composition et les
caractéristiques d’une huile, en laissant croire
qu’il s’agissait d’'un produit identique a celui
d’une marque concurrente réputée, alors qu’il
ne s’agissait en réalit¢ que d’'un mélange,
constituait une pratique de nature a induire le

consommateur en erreur et a fausser son

consentement™!.,
De mani¢re plus générale, la
jurisprudence souligne que la publicité

comparative doit demeurer transparente,
objective et loyale, sans porter atteinte aux
intéréts des concurrents. A ce propos, la
méme juridiction a jugé que le fait de dénigrer
le produit d’un concurrent en lui imputant des
caractéristiques négatives  excessives ou
infondées constitue une violation manifeste

des principes de la concurrence loyale, la

[31] Arrét n° 3931/06 du Tribunal de Commerce de Casablanca du
20 mars 2006, publié dans la revue marocaine du droit
économique, n°2, p. 192,
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pratiques de prix de vente aux

consommateurs abusivement bas,
lorsqu’elles sont mises en ceuvre dans le but
d’éliminer ou d’entraver I'acceés d’une
entreprise au marché. Toutefois, ce régime
prohibitif est tempéré par les dispositions de
Particle 9 de la loi n°® 104-12, lesquelles
prévoient des exemptions pour certaines
pratiques, notamment celles résultant de
Iapplication de textes législatifs ou
réglementaires, celles contribuant au progres
économique et technique tout en préservant
la concurrence, ainsi que les accords
d’importance mineure conclus entre petites
et moyennes entreprises. L’ensemble de ces
regles témoigne de la volonté du législateur
marocain de préserver la liberté de la
concurrence en instaurant un cadre
juridique destiné a garantir que les activités
économiques s’exercent dans des conditions
a labri

équitables, de toute pratique

anticoncurrentielle. En France, le prix
abusivement bas selon l'article L. 420-5 du
code de commerce constitue une pratique
anticoncurrentielle lorsqu'elle a pour objet
ou peut avoir pour effet d'évincer ou
d'empécher d'accéder a un marché des
opérateurs, au demeurant compétitifs, ou
l'un de leurs produits ou services.

Il ressort de la pratique décisionnelle de

I’Autorité de la Concurrence francaise™

que
la qualification de prix abusivement bas, au
sens de larticle L.420-5 du Code de
commerce, est subordonnée a la réunion de
trois conditions cumulatives : le prix doit
étre destiné au consommateur final, étre

inférieur aux cotts de production, de

[28](Voir notamment la décision n° 06-D-23 du 26 juillet 2006
relative a la situation de la concurrence dans les secteurs de I'édition
cartographique et de I'information touristique, points 92 et s.)
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transformation et de commercialisation, et
traduire une volont¢é ou une potentialité
d’éviction d’un concurrent. La Cour d’Appel
de Paris a précis¢, notamment dans son arrét
du 3 juillet 1998 dans I'affaire de la société
moderne d’assainissement et de nettoiement,
que les acheteurs publics ne peuvent étre
assimilés a des consommateurs dés lors qu’ils
agissent pour satisfaire des besoins collectifs et
disposent de compétences techniques leur
permettant d’analyser les offres, en particulier
dans le cadre des marchés publics. Cette
définition a été confirmée par le Conseil de la
Concurrence (décision n° 08-D-01 du 18

[29]

janvier 2008

30]
2

ainsi que par la jurisprudence
ultérieure laquelle exclut également les

relations  inter-entreprises du  champ
d’application de I'article L.420-5. Il en résulte
que cette disposition ne s’applique pas aux
contrats relevant de la commande publique ;
toutefois, des prix excessivement bas peuvent,
le cas échéant, étre qualifiés de prix prédateurs
et sanctionnés sur le fondement des articles

L.420-1 et L.420-2 du code de commerce.

Si 'encadrement des pratiques tarifaires
abusives vise a prévenir les atteintes directes au
jeu de la concurrence par les prix, d’autres
formes de comportements commerciaux sont
¢galement susceptibles de perturber I’équilibre

concurrentiel. Tel est notamment le cas de la

[29] La décision n° 08-D-01 du 18 janvier 2008, rendue a I'occasion
d’un litige opposant la société SEGARD a un centre hospitalier du
Gard dans le cadre d’'un appel d’offres relatif a une mission
d’assistance a maitrise d’ouvrage. le Conseil ayant estimé que
I'élaboration d’'un dossier d’étude et d’un cahier des clauses
administratives démontrait 'existence d’'une compétence technique
excluant la qualification de consommateur, peu important que la
prestation vise a satisfaire les besoins propres de I'établissement.

[30] Notamment par 'arrét La Cour d’Appel de Paris du 4 juin
2002 rendu sur recours contre la décision n° 01-D-81 du 19
décembre 2001.
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(visites et saisies, investigations techniques).

Le programme de clémence joue
¢galement un role préventif, en dissuadant les
entreprises de s’engager dans des pratiques
illicites, compte tenu du risque de sanctions
pouvant atteindre 10 % du chiffre d’affaires
mondial. Il s’applique principalement aux

[26]

ententes horizontales secrétes.

« Abus de position dominante et
dépendance économique

Selon les dispositions juridiques en
vigueur, I'article 7 de la loi n° 104-12 relative
a la liberté¢ des prix et de la concurrence
interdit I’exploitation abusive d’une position
dominante ou dune situation de
dépendance économique sans alternative
équivalente. La position dominante doit
affecter le marché marocain, et ’'abus peut
inclure des actions telles que le refus de
vente, les ventes liées, ou des conditions de

vente discriminatoires.

Le controle institutionnel des pratiques
anticoncurrentielles repose sur I'intervention
d’autorités spécialisées chargées de veiller au
respect des régles de la concurrence. Au
Maroc, cette mission est assurée par le
Conseil de la Concurrence, dont le statut a
¢été profondément renforcé depuis 2014 par
la loi n° 20-13%7

indépendance et son pouvoir décisionnel.

consacrant  son

[26] Les ententes sont regroupées en deux grandes catégories, les
ententes verticales et les ententes horizontales. S’agissant des
ententes horizontales, elles sont des comportements collusifs exercés
au sein du méme marché. Les ententes verticales sont des accords
entre entreprises situées a des niveaux différents de la chaine de
production ou de distribution.

[27]La loi n° 20-13 relative au Conseill de la Concurrence
(promulguée par Dahir n° 1-14-117 du 2 Ramadan 1435 (30 juin
2014)
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En France, la régulation de Ia

concurrence releve de [I’Autorit¢ de la
Concurrence, institution indépendante investie
de pleins pouvoirs en matiére de contrdle des
concentrations, d’enquéte, d’auto-saisine et de
recommandation. L’évolution de ces deux
systémes témoigne ainsi d’une convergence des
mode¢les marocain et frangais vers une
régulation concurrentielle renforcée,
institutionnalisée et fondée sur I'indépendance

de l'autorité de controle.

Cette

prolongement dans la

dynamique  trouve son
jurisprudence
européenne de la concurrence, qui a largement
contribu¢ a la définition et a 'encadrement de
la notion d’abus de position dominante. En
effet, cette notion a été précisée et structurée
par la jurisprudence de la Cour de Justice de
'Union Européenne. A cet égard, larrét
Hoffmann-La Roche du 13 février 1979 (aff.
85/76) constitue une décision de référence,
ayant défini la position dominante comme une
situation de puissance économique permettant
a une entreprise de se comporter de maniere
indépendante a I’égard de ses concurrents, de
ses clients et des consommateurs, et consacré
le principe selon lequel I'entreprise dominante
est investie d’une responsabilité particuliére de
ne pas porter atteinte au jeu normal de la

concurrence.
« Pratiques de prix abusivement bas

Dans le cadre de la régulation des
pratiques tarifaires, le Iégislateur marocain a
consacr¢é un encadrement strict des
comportements susceptibles de fausser le jeu
normal de la concurrence. A ce titre, I'article 8
de la loi n° 104-12 relative a la liberté des prix

et de la concurrence interdit les offres ou
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du marché concerné, sous le controle du

Conseil de la Concurrence.
« Ententes ou cartels

En de

anticoncurrentielles, les accords, pratiques

matiere pratiques
concertées ou ententes entre entreprises sont
prohibés lorsqu’ils ont pour objet ou pour
effet de restreindre, d’empécher ou de
fausser le jeu de la concurrence sur le marché
marocain, ainsi que le prévoit I'article 6 de la
loi n° 104-12 relative a la liberté des prix et
de la concurrence. La caractérisation de
I'infraction suppose ainsi l’existence d’un
accord de volontés, explicite ou tacite, entre
plusieurs opérateurs économiques, dés lors
que cette coordination est susceptible de
de libre

concurrence, indépendamment de la forme

porter atteinte au principe
juridique adoptée ou de I'intention déclarée

des parties.

La portée opérationnelle de ces
principes a ¢été illustrée par la pratique
décisionnelle du Conseil de la Concurrence,
notamment a travers sa décision n° 80/
2022/%, rendue le 28 juillet 2022, relative
aux pratiques mises en ceuvre par 'ordre des
experts-comptables sur le marché de I'audit
comptable et financier, tant légal que
contractuel. Saisi par la société IRAC, le
Conseil a examiné un accord a caractére
collectif consistant a fixer et a généraliser un
seuil minimum d’honoraires, établi a un tarif
horaire plancher moyen d’au moins 500
dirhams hors taxes par heure de travail,
des

experts-comptables exercant sur le marché

rendu obligatoire pour I'ensemble

national. Une telle pratique a été analysée

comme unc entente contraire aux

13
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dispositions de I'article 6 de 1a loi n° 104-12, en
ce quelle portait atteinte a la libert¢ de
fixation des prix et au libre jeu de la

concurrence.

Par ailleurs, I'article 9 de la loi n°® 104-
12 prévoit une exemption au profit des
accords d’importance mineure, notamment
ceux conclus entre petites et moyennes
entreprises ne disposant pas d’un pouvoir de
marché significatif, dés lors que ces accords ne
sont pas susceptibles de restreindre de maniere
sensible le jeu de la concurrence sur le marché

concerneé.

En France, le programme de clémence
NRE
Régulations Economiques) du 15 mai 2001,
de

détection et de démantélement des cartels mis

institué par la loi (Nouvelles

constitue l'un des principaux outils
en ceuvre par 'Autorité de la Concurrence. Il
repose sur un mécanisme incitatif permettant
aux entreprises impliquées dans une entente
de

immunité totale ou partielle d’amende en

anticoncurrentielle bénéficier d’une
¢change de la révélation volontaire de leur
participation et de la fourniture d’éléments de
preuve déterminants. L’entreprise qui dénonce
la premicre I'infraction et apporte des preuves
suffisantes peut obtenir une exonération totale
de sanction (clémence de premier rang), tandis
les cooperent

entreprises  qui

bénéficier

que
ultérieurement  peuvent d’une
réduction d’amende proportionnelle a leur
rang d’arrivée et a la valeur ajoutée de leur
coopération (clémence de second rang). Ce
dispositif vise a déstabiliser les cartels de
I'intérieur, en instaurant un risque permanent
de dénonciation entre leurs membres, et

complete les méthodes classiques d’enquéte
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le fondement des articles 607-3, 607-5 et 607-
10 du code pénal, et condamné a six mois
d’emprisonnement avec sursis et a une
amende de 10.000 dirhams, ainsi qu’au
paiement de 600.000 dirhams de dommages-
intéréts au profit de la banque, en réparation

des préjudices moral et matériel subis.

Indépendamment de la voie judiciaire,
le reglement des litiges relatifs aux noms de
domaine « .ma » repose principalement sur
des  mécanismes administratifs et
extrajudiciaires, au premier rang desquels
figure la procédure alternative de résolution
des litiges (PARL), administrée par le
Centre d’Arbitrage et de Médiation de
I’Organisation Mondiale de la Propriété
Intellectuelle, sans préjudice des recours
Cette

procédure n’a toutefois pas vocation a

judiciaires de droit commun.
connaitre des litiges mettant en cause la
responsabilit¢ de I’Agence Nationale de
Réglementation des Télécommunications ou
celle des prestataires techniques concernés,
lesquels relévent d’autres voies
contentieuses. Ces mécanismes de régulation
participent plus largement a la préservation
d’un environnement numérique loyal et
transparent, ouvrant ainsi la voie a ’analyse
des enjeux du e-marketing au regard des
regles de concurrence et de 1’équilibre du

marché du commerce électronique.

Section 3. Le E-marketing face a la
concurrence et Péquilibre du marché du

commerce €lectronique

Le principe de licéité, entendu comme la
consécration de la dimension positive de la
qu’outil

publicit¢ commerciale en tant

IS aeld L5L2RN DS QU Adail 5,21

d’information et de promotion, implique
nécessairement le respect des regles de la
concurrence loyale. Toutefois, le marché du e-
marketing se révele fréquemment marqué par
la prolifération de pratiques
anticoncurrentielles prohibées par la loi,
susceptibles d’altérer le jeu normal du marché.
A cet égard, la publicité comparative,
lorsqu’elle est mise en ceuvre en
méconnaissance des exigences légales, est de
nature a porter atteinte a I’équilibre
concurrentiel au sein du marché électronique,
en faussant les conditions d’une concurrence

saine et transparente.

Paragraphe 1 : L’encadrement juridique des

pratiques anticoncurrentielles approche

comparée des droits marocain et francais

La loi n® 104-12 relative a la liberté des

Pleonstitue le socle du

prix et de la concurrence
droit marocain de la concurrence. Elle prohibe
un ensemble de pratiques anticoncurrentielles,
parmi lesquelles figurent notamment les
ententes, les abus de position dominante et les
prix abusivement bas, dés lors qu’ils ont pour
objet ou pour effet de fausser le jeu normal de
la concurrence sur le marché. Parallelement a
ce régime prohibitif, le législateur a prévu des
mécanismes d’exemption, permettant, sous
encadrées,

des conditions  strictement

d’admettre certaines pratiques
anticoncurrentielles lorsqu’elles contribuent a
I'amélioration de la production ou de la
distribution, au progrés économique ou a
I'intérét du consommateur, sans éliminer la

concurrence pour une partie substantielle

[25] Dahir n°1-14-116 du 2 ramadanl435 (30juin2014) portant
promulgation de la loi n°® ® 104-12 relative a la liberté des prix et de
la concurrence, Bulletin Officiel n° 6280 du 10 chaoual 1435 (7Aott
2014), p. 3731
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faveur des clients.

Outre le phishing, la fraude bancaire
recourt également a des techniques matérielles
illicitement les données de la carte bancaire a
partir d'un terminal de paiement électronique
(TPE) ou d’'un guichet automatique bancaire
(GAB) afin de fabriquer un duplicata utilisable
frauduleusement, ainsi que le cash trapping,
procédé par lequel un dispositif est installé sur
un distributeur automatique pour empécher la
sortie des billets et permettre leur récupération
ultérieure par le fraudeur. Au-dela de ces
fraudes financiéres stricto sensu, certaines
illicites

tenant a

pratiques relevent d’une logique

distincte, Iatteinte a I'identité
numérique et a la confiance des utilisateurs a
des fins principalement publicitaires ou de
captation de trafic, a I'instar du cybersquatting
et du typosquatting, qui constituent des formes
spécifiques d’appropriation frauduleuse de
signes  distinctifs

numérique.
Paragraphe 3 :

dans Tenvironnement

le cybersquatting et le
typosquatting

Le cybersquatting et le typosquatting
constituent des pratiques étroitement liées
portant atteinte a l'identit¢é numérique des
entreprises et a leurs signes distinctifs. A I'ére
du numérique, le nom de domaine s’impose
comme un instrument central de visibilité
commerciale et un vecteur publicitaire
stratégique, dont I’appropriation abusive est
de

d’induire les internautes en erreur et de

susceptible détourner la clientele,

capter indiment la valeur économique

attachée a une marque ou a une

dénomination notoire.

Le cybersquatting consiste a enregistrer, de

maniere opportuniste, un nom de domaine

IS aeld L5L2RN DS QU Adail 5,21

commercial ou un patronyme, dans le but de
le revendre a son titulaire légitime, de nuire a

ses intéréts ou de tirer profit de sa notoriété.

Le typosquatting en constitue une

variante technique, fondée sur

de de

comportant des fautes de frappe mineures ou

I’enregistrement noms domaine
des altérations orthographiques, destinées a
capter le trafic issu des erreurs de saisie des

internautes.

La jurisprudence marocaine a eu
I'occasion de qualifier et de sanctionner ces
pratiques. A cet égard, dans un jugement
rendu le 17/07/2007, le Tribunal de Premiére
Instance de Casablanca a condamné un

technicien en informatique pour acces
frauduleux et perturbation d’un systeme de
traitement automatis¢ de données, ainsi que
pour usurpation de nom commercial sur
internet, aprés avoir constat¢ qu’il avait
enregistré des noms de domaine imitant celui
du groupe bancaire Attijariwafa Bank par la
suppression volontaire d’une lettre et la
d’¢éléments et

reproduction graphiques

commerciaux appartenant a cette banque.

Le

défendeur selon lequel son intention se limitait

tribunal a rejet¢ I'argument du
a révéler une faille de sécurité, estimant qu’il
avait, au contraire, créé intentionnellement
une confusion afin de détourner le trafic
internet et d’exercer une pression commerciale
Les

intentionnel exigé par larticle 607 du code

illicite. juges ont retenu [’élément
pénal marocain, en relevant I'usage délibéré de
signes distinctifs de la banque et I'interception
de correspondances électroniques destinées a
celle-ci.

Le défendeur a ainsi été¢ déclaré coupable sur
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cyber, notamment a travers l’action du
maCERT
Emergency Response Team), qui met a la
des des

organismes publics et des infrastructures

(Moroccan Computer

disposition administrations,

d’importance vitale un service d’assistance
de

cybersécurité, ceux-ci recouvrant tout acte

a la réponse aux incidents

malveillant ou  événement

de

perturber le fonctionnement normal dun

suspect

susceptible compromettre ou de

systtme d’information, tels que les
intrusions, les attaques par déni de
service, l’exfiltration de données, les

attaques par codes malveillants ou encore

les tentatives d’hamegonnage (phishing)***

De la méme manieére, la France a mis
en place des dispositifs opérationnels de
signalement et de lutte contre le phishing,
combinant mécanismes administratifs,
actions de sensibilisation et coopération avec
les acteurs privés, illustrant une approche
pragmatique et évolutive de la protection
des utilisateurs. Ainsi, les messages suspects
recus par SMS ou MMS peuvent étre
signalés au 33700, service officiel frangais de
signalement des spams par SMS et des
appels vocaux indésirables (démarchage
abusif ou frauduleux), tandis que les sites

d’hamegonnage peuvent étre dénoncés via

Phishing  Initiative, la plateforme de
signalement et de prévention contre
I’hamegonnage  éditée  par  Orange

Cyberdefense.

Plus largement, la fraude bancaire par
phishing, qui constitue aujourd’hui la forme
la plus fréquente de fraude bancaire, repose

[23]https://’www.dgssi.gov.ma/fr/declaration-dincidents, site

consulté le 23/12/2025a 20h10.
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sur 'usurpation de I'identité de la victime, au
moyen de courriels, de SMS ou d’appels
de

communiquer ses données personnelles et

téléphoniques,  afin Iamener  a
bancaires, permettant ensuite au fraudeur
d’effectuer des virements ou des achats non
autorisés.

Face a la recrudescence de ces pratiques,
la jurisprudence frangaise a d’abord adopté
une position rigoureuse a I'égard des titulaires
de comptes, en considérant que la réponse a
un message d’hamegonnage ou la transmission
volontaire d’identifiants pouvait caractériser
une négligence grave justifiant le refus de
remboursement par la banque, comme I’a jugé
la Cour de Cassation dans son arrét n° 17-
21.395 du 3 octobre 2018, avant d’opérer un

infléchissement notable en rappelant que

I’établissement bancaire doit non seulement
rapporter la preuve de cette négligence, mais
¢galement démontrer que ’opération litigieuse
a ¢t¢ diment authentifiée, enregistrée et
comptabilisée et qu’elle n’a été affectée par
aucune défaillance technique, conformément a
Parrét n® 19-12-112 du 12 novembre 2020.
Cette évolution s’est récemment confirmée
avec l'arrét _n°23-16.267 du 23 octobre 2024
relatif a une fraude au faux conseiller bancaire
par spoofing téléphonique™, dans lequel la
Cour de Cassation a estimé que I'absence de
méfiance du client ne caractérise pas, a elle
seule, une négligence grave lorsque celui-ci
pouvait légitimement croire €tre en relation
avec son conseiller habituel, consacrant ainsi
un renforcement significatif de la protection
des victimes et un rééquilibrage jurisprudentiel

du contentieux des fraudes bancaires en

[24] Le principe du spoofing téléphonique repose sur la
modification des informations transmises lors d'un appel pour
déguiser l'identité réelle de l'appelant.


https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000037495519/
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000037495519/
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000042551889?tab_selection=all&searchField=ALL&query=19-12.112&page=1&init=true
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000050442874/
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000050442874/
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de spam.

Dans I’'ensemble, cette jurisprudence
montre que si le spam peut justifier des
sanctions contractuelles et judiciaires, la
lutte contre cette pratique doit s’inscrire
dans un cadre légal strict, respectueux des
compétences des autorités de régulation et
des droits des utilisateurs.

Il convient enfin de distinguer le
spamming du phishing, en ce que Ie
spammeur n’usurpe pas nécessairement
I'identité d’un tiers et peut agir de maniere
ouverte ou anonyme, sans recourir a une

tromperie identitaire caractérisée.
Paragraphe 2 : Le phishing
Le phishing,

constitue une pratique frauduleuse consistant a

ou  hamegonnage,
usurper l'identité numérique d’institutions
financiéres, d’entreprises commerciales ou de
plateformes de confiance, afin de tromper les
de

frauduleusement leurs données personnelles

e-consommateurs et capter
ou bancaires. Cette pratique repose sur la
création de messages ou de sites imitant avec
une grande fidélité des interfaces officielles,
dans le but d’induire I'utilisateur en erreur

quant a I'origine de la communication.

Le des

sociaux a accentué¢ la propagation de ces

développement réseaux
pratiques au Maroc, notamment a travers la
diffusion de fausses boutiques e-commerce
sous forme de contenus sponsorisés ou
viraux. Ces mécanismes exploitent la faible
sensibilisation des internautes et I'exposition
massive de leurs données personnelles,
entrainant des pertes financieres, des vols
d’identit¢ et une atteinte durable a la

confiance dans le commerce électronique.
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L’évolution récente du phishing
est également marquée par le recours croissant
a lintelligence artificielle, la
de

personnalisés et de faux sites d’un réalisme

permettant

génération messages hautement
accru, rendant leur détection particulierement
difficile. Si T'TA constitue un vecteur de
des

¢galement étre mobilisée a des fins défensives,

sophistication attaques, elle peut
notamment pour l’analyse comportementale
et la détection automatisée des tentatives de
fraude. Derniérement au Maroc, la DGSSI
(Direction générale de la Sécurité intérieure) a
signalé, le 3 avril 2026, une opération de
phishing diffusée par SMS, notamment li¢e a
de Elle

recommande de ne pas cliquer sur les liens

fausses amendes routiéres.
suspects et de ne communiquer aucune

information sensible afin d’éviter toute fraude.

En droit marocain, le phishing ne fait

I'objet d’une incrimination

des

générales d’escroqueric ou d’atteinte aux

pas e€ncore

autonome, en dehors qualifications
systémes de traitement automatisé de données,
ce qui n'exclut toutefois pas une prise en
compte croissante du phénomene dans le
des de

cybersécurité; a cet égard, l’adhésion du

cadre politiques  publiques
Maroc a la premiére convention internationale
des

cybercriminalité,

Nations Unies consacrée a la

adoptée a Hanoi en
décembre 2024, traduit une volonté affirmée
de de

coopération internationale renforcée et de

s'inscrire  dans une dynamique
convergence normative, laquelle se manifeste
¢galement, sur le plan institutionnel interne,
par le renforcement des mécanismes nationaux

de prévention et de réaction aux incidents
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témoigne d’une volonté européenne
affirmée de garantir une concurrence loyale
et une protection renforcée des données
I’environnement

personnelles dans

numérique.

A la lumiére de cette approche, le
droit frangais s’est engagé, de maniere
progressive, dans la construction d’un
régime juridique structuré de la prospection
¢lectronique. Des la fin des années 1990, la
réflexion juridique s’est orientée vers la
protection des données personnelles et le
des Les

directives européennes successives' ont posé

consentement destinataires.
les fondements du principe de loyauté de la
collecte, de finalité du traitement, le droit
d’opposition (I'opt-out), avant de consacrer,
avec la  directive «vie privée et
communications électroniques™'», le principe
du consentement préalable (opt-in) pour les
communications ¢électroniques a des fins de
prospection directe.

Cette évolution a été pleinement
intégrée en droit frangais par la loi n°® 2004-
575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans
I’économie numérique (LCEN), qui soumet
la prospection électronique a destination des
personnes physiques a un consentement
préalable, tout en imposant des obligations
strictes de transparence, d’identification de
I'expéditeur et de désabonnement simple et
gratuit, sous le controle de la CNIL.

La jurisprudence francaise a
accompagné ce mouvement, la pratique du
spam a été condamnée pour la premicre fois
en France par une ordonnance de référé du

[19] Notamment la directive 95/46/CE du 24 octobre 1995, La
directive “vente a distance” du 20 mai 1997, la directive du 15
décembre 1997, la directive du 8 juin 2000.

[20]L'UE a adopté, en juillet 2002, 1a directive 2002/58/CE.
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15 janvier 2002°". Le tribunal a qualifié le
spamming de pratique déloyale et gravement
perturbatrice, constitutive d’une violation des
obligations contractuelles liant I'internaute
spammeur a ses fournisseurs d’acces a
internet. En I'espece, I'internaute, dont 1'acces
avait ¢ét¢é suspendu par son opérateur
téléphonique en raison d’envois massifs de
messages, a ét¢ condamné pour procédure
abusive a leur verser des dommages-intéréts au
titre de larticle 700 du nouveau code de
procédure civile.

Cette décision s’inscrit  dans un
mouvement jurisprudentiel déja amorcé par le
Tribunal de Grande Instance de Rochefort-
sur-Mer en date du 28 février 2001, qui avait
validé la résiliation unilatérale d’'un contrat
d’accés internet en raison d’un usage abusif
consistant en I'envoi massif de messages
publicitaires sur des forums de discussion. Le
tribunal a considéré que la résiliation du
contrat par France Télécom était justifiée et
non fautive, reconnaissant que l'utilisateur

s'était servi de son adresse mail pour du spam.

Toutefois, la jurisprudence a également
posé des limites au pouvoir des opérateurs.
Par un arrét du 10 mars 2017*%, la Cour
d’Appel de Paris a jugé que 'opérateur Free
ne pouvait procéder de sa propre initiative au
blocage total d’adresses électroniques, une
telle mesure relevant de la compétence de la
CNIL ou des juridictions compétentes. En
I’'absence  d’injonction administrative ou
judiciaire, le blocage a été qualifi¢ de trouble
manifestement illicite, 'opérateur ayant agi
sur la base de criteres unilatéraux et
discrétionnaires pour qualifier les messages

[21]https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-de-grande-
instance-de-paris-ordonnance-de-refere-du-15-janvier-2002-2/

[22] Cour d’Appel de Paris, Pole 1 —Ch. 8, arrét du 10 mars 2017.
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toute prospection directe par voie
¢lectronique en I'absence de consentement
préalable, sous réserve  d’exceptions
strictement encadrées en cas de relation
commerciale préexistante (art.10)™. Le non-
respect de ces obligations est assorti de
sanctions pénales, I'article 59 prévoyant des
peines d’amende et d’emprisonnement a
I’encontre de quiconque procéede a un
traitement de données en violation du droit
d’opposition ou des regles applicables a la

prospection ¢électronique.

En Europe, I'équivalent de la loi 09-
08 est le
Protection des Données (RGPD) qui est un

Réglement Général sur la
ensemble de régles mis en place en Europe
depuis le 25 mai 2018, pour garantir une
des

personnelles des citoyens. Il a pour finalité

meilleure  protection données
de garantir que les organisations, qu’elles
soient publiques ou privées, ainsi que les
organismes de recherche, qui collectent,
traitent, stockent, échangent ou transférent
des données, mettent en ceuvre les mesures
nécessaires afin d’assurer la protection des

données qu’ils utilisent.

Ce cadre juridique trouve une

application concréte dans la pratique des
autorités européennes de protection des
données, notamment par I'adoption du
Digital Markets Act (DMA), destiné a lutter

(suite) des motifs légitimes, a ce que des données la concernant
fassent 'objet d’un traitement. Elle a le droit de s’opposer, sans
frais, a ce que les données la concernant soient utilisées a des fins
de prospection, notamment commerciale. [...]».

[15] Larticle 10 de la loi 09-08 dispose que « [...] la prospection
directe par courrier électronique est autorisée si les coordonnées
du destinataire ont été recueillies directement aupres de lui, dans
le respect des dispositions de la présente loi [...]».
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contre les pratiques anticoncurrentielles des
grandes plateformes numériques et a rétablir
un équilibre concurrentiel. Ce réglement
impose aux acteurs dominants des obligations
strictes, notamment linterdiction de l’auto-
préférence et de [T'utilisation croisée des
données personnelles sans consentement, sous

peine de sanctions'.

Dans un cas d’espece, la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL) a sanctionné en octobre 2023 Ie
groupe Canal+ dune amende de 600 000
euros. Les vérifications de la CNIL ont permis
de constater I'existence d’une violation de

données, qui a rendu accessibles certaines

données d’abonnés a d’autres abonnés
pendant une durée de 5 heures"”.

Par ailleurs, lors des élections
européennes et législatives anticipées de

2024" Ja CNIL a mis en place un dispositif
spécifique de signalement des messages de

prospection politique, ayant conduit a

plusieurs sanctions financiéres en décembre
2025 pour des violations du le Reéglement

Général sur la Protection des Données

(RGPD). L’ensemble de ces mesures

16] Le Digital Markets Act (DMA)et le Digital Services Act (DSA)
constituent les deux piliers de la régulation numérique européenne.
Le DMA vise a prévenir les pratiques anticoncurrentielles des
grandes plateformes numériques en leur imposant des obligations
spécifiques afin de garantir une concurrence équitable, sous peine
de sanctions pouvant atteindre 10 % du chiffre d’affaires mondial.
Le DSA, quant a lui, renforce la responsabilité des plateformes en
matiére de contenus en ligne, de transparence publicitaire et de
protection des utilisateurs, avec des sanctions pouvant aller jusqu’a
6 % du chiffre d’affaires mondial. Ensemble, ces réglements
traduisent la volonté de I'Union européenne de rééquilibrer le
marché numérique et de renforcer la protection des
consommateurs.

[17Thttps:/www.cnil fr/fr/prospection-commerciale-et-droits-des-
personnes-sanction-de-600-000-euros-lencontre-du-groupe-canal
[18]https://www.cnil fi/fr/prospection-politique-sanction-candidats-

2024. Site consulté le 20/12/2025 & 10h00.



https://www.cnil.fr/fr/prospection-commerciale-et-droits-des-personnes-sanction-de-600-000-euros-lencontre-du-groupe-canal
https://www.cnil.fr/fr/prospection-commerciale-et-droits-des-personnes-sanction-de-600-000-euros-lencontre-du-groupe-canal
https://www.cnil.fr/fr/prospection-politique-sanction-candidats-2024
https://www.cnil.fr/fr/prospection-politique-sanction-candidats-2024

2026 ol suadl

de

compréhensible le consommateur de son

d’informer mani¢re  claire et
droit de s’opposer, pour lavenir, a la
réception de messages publicitaires, et de
mettre a sa disposition un moyen approprié
permettant I'exercice effectif de ce droit par
voie ¢électronique. Il interdit également
I'utilisation de I'adresse électronique ou de
I'identité toute
dissimulation  des
d’identifier
I'origine du message ou son chemin de
de
technique de communication employée. Ces
du

d’encadrer

d’'un tiers, ainsi que

falsification ~ ou
informations permettant

transmission, indépendamment la

dispositions traduisent la volonté

législateur marocain
spécifiquement la publicité électronique, en
de

techniques et de son potentiel intrusif.

tenant compte ses  particularités

La difficulté juridique surgit lorsque la
publicité électronique tend a se confondre avec
Poffre contractuelle. Si la loi n° 53-05!""
subordonne la transmission d’informations
contractuelles par voie électronique au
consentement préalable du destinataire!?,
elle opére néanmoins une distinction claire
entre la simple publicité, dépourvue de force
'offre

contraignante, laquelle suppose la réunion

obligatoire, et juridiquement

de l'ensemble des é¢éléments essentiels du
contrat. Cette distinction vise a préserver la

liberté contractuelle du consommateur et a

[[11] Dahir n° 1-07-129 du 19 Kaada 1428 (30 novembre 2007)
portant promulgation de la loi n® 53-05 relative a I'échange
électronique de données juridiques.

[12] L’article 65-3 de 1a loi 53-05 relative a I'échange électronique
des données juridiques prévoit que : « Les informations qui sont
demandées en vue de la conclusion d’un contrat ou celles qui
sont adressées au cours de son exécution peuvent étre transmises
par courrier électronique si leur destinataire a accepté
expressément I'usage de ce moyen ».
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éviter toute confusion entre incitation

commerciale et engagement juridique’.

Dans cette perspective, 'encadrement
de la publicité électronique ne se limite pas a la
seule exigence du consentement préalable
posée par la loi n° 53-05, mais s’étend
nécessairement a la protection des données
personnelles utilisées a des fins commerciales.
En effet,

I'exploitation des coordonnées électroniques

la collecte, le traitement et
des consommateurs a des fins publicitaires
soulévent des enjeux majeurs relatifs au
respect de la vie privée. C’est précisément pour
répondre a ces préoccupations que le
législateur marocain a adopté la loi n°® 09-08
relative a la protection des personnes
physiques a 1’égard des traitements des
données a caractére personnel, laquelle vient
compléter le dispositif de régulation de la
publicit¢  électronique en  soumettant
I'utilisation des données personnelles a des
principes stricts de licéité, de transparence et
de finalité, sous le controle de la Commission
Nationale de Contrdle de la Protection des

Données a Caractére Personnel (CNDP).

Cette loi consacre un droit d’opposition
au profit de la personne concernée, lui

permettant de s’opposer gratuitement a

I'utilisation de ses données a des fins de

prospection, notamment commerciale

commerciale (art. 9)', et interdit en principe

[13] En vertu de I'article 65-4 de la loi n® 53-05, toute proposition ne
contenant pas I'ensemble des éléments essentiels requis ne saurait
étre qualifiée d’offre, mais demeure une simple publicité, dépourvue
de force obligatoire. Cette distinction permet de préserver la liberté
contractuelle du consommateur tout en limitant les risques de
confusion entre incitation commerciale et engagement juridique.

[14] Larticle 9 de la loi 09-08 dispose que :
concernée, justifiant de son identité, a le droit de s’opposer, pour

« La personne
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Paragraphe 1 : Le spamming

Le droit marocain ne consacre
aucune définition légale explicite du
spamming. Cette absence contraste avec
certaines approches étrangéres. A titre
comparatif, la Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL), en
France, définit le spam comme I'envoi massif
de courriers électroniques non sollicités, le
plus souvent a caractére commercial, adressés
a des personnes avec lesquelles I'expéditeur

n’a jamais eu de contact®.

En droit

assimilables au spamming sont appréhendées

marocain, les pratiques

de maniere indirecte a travers les regles
générales relatives a la publicité trompeuse ou
a la prospection électronique, sans qu’un
régime juridique spécifique ne leur soit
consacré. A cet égard, I’article 10 de la loi n°
13-83 relative a la répression des fraudes sur

19 consacre une interdiction

les marchandises
générale de la publicit¢ trompeuse, en
disposant que « est interdite toute publicité
comportant  allégation,  indication  ou
présentation fausse ou propre a induire en
erreur, sous quelque forme que ce soit, sur ['un
ou l'autre des éléments suivants : I'existence, la
nature, la composition, la qualité, la teneur en
principes utiles, I'espéce, l'origine, la quantité,
le mode et la date de fabrication, les propriétés,
le prix, les conditions de vente des biens ou
services, les conditions ou les résultats de leur

utilisation, les motifs et procédés de la vente,

[Ohttps://www.murielle-
cahen.com/publications/p_spamming.asp, article consulté le
11/10/20254 14h15.

[10] Dahir n°1-83-108, Soctobre 1984 portant promulgation de
laloi n°® 13-83 relative a la répression des fraudes sur les
marchandises

A aald 3L 2301 S ol Adoadl! 5 201

de la livraison ou de la prestation, la portée
des engagements, ainsi que [identité, la
qualité ou ['aptitude des fabricants,
revendeurs, promoteurs, annonceurs et

prestataires ».

En outre, la loi n° 31-08 édictant des
mesures de protection du consommateur
instaure un ensemble de mécanismes destinés a
encadrer les pratiques publicitaires déloyales, y
compris lorsqu’elles sont diffusées par voie
¢lectronique. Aux termes du premier alinéa de
larticle 21 « est interdite toute publicité
comportant, sous quelque forme que ce soit, des
allégations, indications ou présentations fausses

ou de nature a induire en erreur ».

L’article 174 de la loi n° 31-08
prévoit que les infractions aux dispositions
des articles 21 et 22 sont punies d’une
amende comprise entre 50 000 et 250 000
dirhams, le montant pouvant étre porté a
la moiti¢ des dépenses engagées pour la
publicité constituant le délit. Lorsque
I’auteur de l'infraction est une personne
morale, ’amende peut atteindre 1.000.000
de dirhams. A ces sanctions principales
s’ajoutent des peines accessoires, parmi
lesquelles figurent, a titre obligatoire, la
publication du jugement, et, a titre
facultatif, la  diffusion  d’annonces
rectificatives, dont le juge fixe le contenu,
les modalités de diffusion et les délais
d’exécution, afin de rétablir I'information
du public et de neutraliser les effets de la
publicité illicite.

Par ailleurs, la loi n° 31-08 consacre un
régime spécifique applicable a la publicité
courrier

¢lectronique  par électronique.

L’article 24 impose au fournisseur I’obligation
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image destinée a informer le public ou a

attirer son attention, indépendamment du

support utilis¢, marquant ainsi une
rupture avec la logique strictement
médiatique.

En l'absence d’une définition légale
unique, la jurisprudence frangaise a joué un
role structurant dans I’élaboration de la
notion. La Cour de Cassation adopte une
approche finaliste, considérant que : «constitue
une publicité tout moyen d’information
permettant a un client potentiel de se faire une
opinion sur les biens ou les services proposés et
sur leurs caractéristiques®». Cette conception,
centrée sur la finalité promotionnelle et I'effet
le destinataire,

des

nouvelles, indépendamment des techniques de

produit  sur a permis

d’appréhender formes publicitaires

diffusion employées.

Cette conception est prolongée
par le droit de I’'Union Européenne. La

directive  2000/31/CE relative au
commerce électronique!” introduit la
notion de communication

commerciale, entendue comme toute
communication destinée a promouvoir,
directement ou indirectement, des
biens, des services ou I'image d’une
entreprise. Dans le prolongement de
cette logique de modernisation, le
législateur francais a consacré le
principe de transparence de lpublicité
en ligne. L’article 20™ de la loi n°
2004-575 du 21 juin 2004 pour la
confiance dans 1I’économie numérique
(LCEN) impose ainsi que toute

[6] Arrét n° 04-19.713, de la Cour de Cassation (chambre
commerciale), en date du 06 mai 2008.

7] Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du
8 juin 2000 relative a certains aspects juridiques des services de la
société de Il'information, et notamment du commerce
électronique, dans le marché intérieur «directive sur le commerce
électronique», Journal officiel n° L 178 du 17/07/2000 p. 0001 —

0016.
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de

soit

service
ligne
clairement identifiable comme telle et permette

publicit¢ accessible par un

communication au public en

I'identification de I'annonceur.

Il ressort de cette analyse comparative
que le droit marocain, en I’absence dune
définition générale et neutre de la publicité,
demeure marqué par une approche sectorielle
et répressive, peu adaptée aux spécificités de la
publicité électronique. Ce décalage normatif
contribue a favoriser I'émergence de pratiques

illicites sur les plateformes numériques,

justifiant 'examen, dans une seconde partie, des
formes contemporaines de cybercriminalité
li¢es a la publicité en ligne et des atteintes

qu’elles portent aux droits des personnes.

Section 2 : Les pratiques cybercriminelles
liées a la publicité électronique et les atteintes

portées aux personnes

La cybercriminalit¢é recouvre un
ensemble hétérogéne de comportements
illicites commis au moyen des technologies
de I'information et de la communication,
incluant notamment la fraude en ligne,
I’acces frauduleux aux systémes
informatiques, l’atteinte aux données
personnelles ou encore le harcelement
numérique. En raison de I’étendue de cette
notion, le présent article se limite aux
pratiques cybercriminelles  directement
liées a la publicité électronique et au
commerce en ligne, en ce qu’elles portent
atteinte aux droits patrimoniaux et
extrapatrimoniaux des personnes, en
particulier des e-consommateurs.

[8] Ledit article dispose que : « Toute publicité, sous quelque forme
que ce soit, accessible par un service de communication au public
en ligne, doit pouvoir étre clairement identifiée comme telle. Elle
doit rendre clairement identifiable la personne physique ou morale
pour le compte de laquelle elle est réalisée ».
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privée®y. Cette définition, par son étendue
rédactionnelle et par son rattachement

exclusif —aux  supports  audiovisuels

traditionnels, révéle une  conception
essentiellement médiatique de la publicité. En
cantonnant celle-ci aux messages
radiodiffusés ou télévisés, le législateur a, de
maniere implicite mais certaine, exclu les
supports numériques et les formes de
communication commerciale fondées sur
internet, pourtant devenues dominantes dans
la pratique économique contemporaine. Une
telle approche, largement tributaire des
techniques de diffusion classiques, apparait
aujourd’hui en décalage manifeste avec la

réalité des usages publicitaires.

Cette de

transversale se retrouve également dans la

absence définition
loi n°® 13-83 relative a la répression des
fraudes sur les marchandises, laquelle
adopte une logique essentiellement
répressive. Ce texte ne définit pas la
publicit¢ en tant que telle, mais en
appréhende les manifestations a travers
ses vecteurs de diffusion, en sanctionnant
les manceuvres frauduleuses commises
« par le moyen de brochures, circulaires,
prospectus, affiches, annonces (...) ou par
tout autre moyen publicitaire oral, visuel
ou audiovisuel™». Si cette formulation
témoigne d’une certaine ouverture quant a
la diversité des supports, elle se limite a
encadrer les effets de la publicité sur le

comportement du consommateur, sans en

[3] Article 2 de la loi 03-77 relative & la Communication
Audiovisuelle, en date du 03/02/2005.

[4] Article 5 de 1a loi n°13.83 relative a la répression des fraudes
sur les marchandises, promulguée par dahir n°1-83-108 du 5
octobre 1984.
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dégager les ¢léments constitutifs ni les critéres

juridiques distinctifs.

Il convient toutefois de relever que le
législateur marocain a consacré, de manicre
ponctuelle, une définition de la publicité
clandestine. Le deuxiéme alinéa de I'article 2 de
la loi n°13-83 qualifie ainsi la publicité
clandestine comme étant toute présentation
verbale ou visuelle, explicite ou implicite, de
biens, de services, de marques ou d’activités,
lorsqu’elle est effectuée intentionnellement dans
un but publicitaire non déclaré et quelle est
susceptible d’induire le public en erreur sur la
nature réelle de cette présentation. Cette
reconnaissance normative permet d’identifier
certaines formes de promotion dissimulée et
trompeuse, tout en traduisant une approche
fondée davantage sur la répression de pratiques
illicites que sur la construction dune notion
juridique générale de la publicité, notamment

dans sa dimension électronique.

A l'inverse, le droit francais se caractérise
par une évolution progressive vers une
approche fonctionnelle et technologiquement
neutre de la publicité. Si I'article 2 du décret n°
92-280 du 27 mars 1992 relatif a la publicité et
au parrainage audiovisuels définit la publicité
comme toute forme de message télévisé diffusé
contre rémunération ou autre contrepartie,
sectorielle a  été
Le Code de

lenvironnement™, en son article L.581-3,

cette  conception

progressivement — dépassée.
retient une définition matérielle de la publicité,

entendue comme toute inscription, forme ou

[5] Loi n°79-1150 du 29 décembre 1979 relative a la publicité, aux
enseignes et préenseignes, JORF du 30 décembre 1979.


http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000705047
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000705047
https://www.lagbd.org/Journal_officiel_(fr)
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devenue un objet d’attention législative

croissante, tant au niveau national

qu'international, en raison de la nécessité
des

susceptibles de porter atteinte aux intéréts des

d’encadrer juridiquement pratiques

consommateurs.

Dés 2009, le Maroc a engagé une
stratégie nationale visant a accompagner la
transition vers la société¢ de I'information et
I'’économie numérique. Cette orientation a
conduit a une modernisation progressive du
cadre législatif applicable aux usages
numériques, matérialisée par I'adoption de
plusieurs textes fondamentaux encadrant les
échanges ¢lectroniques, la protection des
données personnelles, la cybersécurité et les
droits des consommateurs. Parmi ces textes
figurent notamment la loi n°® 53-05 relative a
des

juridiques, la loi n® 09-08 relative a la

I'échange  électronique données
protection des personnes physiques a I’égard
du traitement des données a caractere
personnel, la loi n°31-08 édictant des mesures
de protection du consommateur, la loi n°07-
03 relative aux infractions concernant les
systtmes de traitement automatis¢ des
données, la loi n° 88-13 relative a la presse et
a lédition, la loi n° 05-20 relative a la
cybersécurité, ainsi que la loi n° 43-20 relative
de

transactions électroniques.

aux  services confiance pour les

Deés lors, se pose la question de savoir

dans quelle mesure le cadre juridique
marocain applicable au marketing digital et a
la publicité électronique permet d’assurer une
protection effective du consommateur, tout
en conciliant les exigences de libert¢ du

commerce, d’innovation numérique et de

o2
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concurrence loyale?

Cet article se propose d’analyser les
dispositifs juridiques adoptés par le législateur
marocain pour encadrer la publicité numérique,
d’en évaluer I'effectivité au regard des risques
encourus par le consommateur, et de les mettre
en perspective avec le droit comparé, en
particulier le droit frangais. Il s’agira également
d’apprécier la capacité de ces régles a garantir
un équilibre entre protection de la vie privée des
de

fonctionnement du marché

destinataires la  publicitt et bon
du commerce

¢lectronique.

Section 1 : La publicité en droit marocain

et en droit comparé : cas de la France

En droit marocain, la publicit¢ ne fait
I'objet d’aucune définition générale et unifice.
Son appréhension juridique résulte d’une
lecture croisée de plusieurs textes législatifs et
réglementaires, qui en proposent des définitions
partielles et sectorielles, élaborées en fonction
des supports de diffusion ou des objectifs
poursuivis. Cette approche normative éclatée
confére au régime juridique de la publicité un
révélant  certaines

caractére  fragmenté,

msuffisances, notamment face aux
transformations profondes engendrées par

I’essor des technologies numériques.

A cet égard, l'article 2 de la loi n° 77-03
relative a la communication audiovisuelle
définit la publicité comme « toute forme de
message radiodiffusé ou télévisé (...) diffusé
contre rémunération ou autre contrepartie,
destinée a informer le public ou a attirer son
attention en vue de promouvoir la fourniture de
biens ou de services ou d’assurer la promotion
d’une

commer ciale entreprise  publique ou
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Le marketing digital: enjeux juridiques de la protection de la

vie privée, du consommateur et de ’équilibre du marché
numeérique: approche comparée des droits marocains et

francais.

Préparé par: Riham ALAMI EL
IDRISSI

Cadre au sein du service des Etudes et

de 'Ingénierie Juridique

al’Agence Judiciaire du Royaume

commerciale, permettant au consommateur de se forger une opinion sur un bien
ou un service proposé par 'annonceur''. A ce titre, elle est 'un des moyens de la
politique de communication qui contribuent au succés commercial des offres de
Pentreprise!’l. Parallélement 3 cette fonction économique, la publicité remplit
également un réle informatif essentiel, en facilitant I’accés du consommateur a

Iinformation disponible et en participant au fonctionnement transparent du

La publicité constitue un instrument central d’information et de communication '

marché.
Au Maroc, cette dynamique maniére  croissante  aux  plateformes
publicitaire connait une transformation numériques telles que Facebook, YouTube,

profonde sous leffet de la croissance
rapide des usages numériques. Selon les
données officielles publiées par I’Agence
Nationale de  Réglementation des
Télécommunications (ANRT), le nombre
d’internautes a dépass¢ 33 millions en
janvier 2024, avec un taux d’acces a
internet atteignant 88,1 %, contre 84 % en
2023. Cette évolution a favoris¢ I'essor
ligne,
désormais largement mobilisée par les

significatif de la publicit¢ en

entreprises comme vecteur de

communication. Celles-ci recourent de

[1] Daniel Mainguy, Dictionnaire de droit du marché :
Concurrence. Distribution. Consommation, ellipses,

p276.

[2] Daniel, Caumont, La publicité, Les Topos, Dunod, 2012,
p.7

o1

WhatsApp, les sites web marchands, les
forums de discussion ou encore la messagerie
¢lectronique en raison de leur capacité a
atteindre un public étendu, de maniere

rapide, personnalisée et ciblée.

Toutefois, cette généralisation de la
publicité numérique place le consommateur
au cceur d’un environnement virtuel
complexe, marqué par la multiplication de
pratiques commerciales parfois intrusives et
par des risques accrus pour ses droits
Ces

notamment la protection des

fondamentaux. risques concernent

données
personnelles, la transparence de

I'information publicitaire, ainsi que la

loyauté des pratiques commerciales. Dans

ce contexte, la publicité électronique est
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Monsieur I'Agent Judiciaire du Royaume a recu
une délégation d'officiers qataris en formation &
la Cour militaire, ou ils ont été informés des

difféerents services de l'institution et des missions

de I'Agence judiciaire du Royaume, ainsi que des
principales bonnes pratiques et des projets mis
en ceuvre pour améliorer l'efficacité de la gestion

et la prévention du contentieux de I'Etat.
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